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INDHOLDSFORTEGNELSE

Klik pa overskrifterne for at komme til emnet

 Knappen er der simpelthen ikke

Det kan den gregnne

 Knappen er der, men er gra/inaktiv app endnu ikke..
« Mac-bruger: Hvor er applikationen?

* Mac-bruger: Jeg kan ikke logge pd&
 Hvordan seger jeg en saq frem?

« Skal jeq oprette en saqg for hver ny opgave?
« Hvad skal jeg egentlig journalisere?
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IKNAPPEN ER DER IKKE...

Workzone er installeret, men jeg kan ikke finde applikationen pa min
computer.

Husk, at du skal vcere pd VPN eller AU-netveerk via kabel eller
dockingstation.

Lasning:

Genstart din pc pd (evt. kablet) netveerk og kontroller, at du er
korrekt forbundet ved at starte Workzone | din browser.
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IKNAPPEN ER DER, MEN ER GRA/INAKTIV...

Workzone er installeret, og jeg kan se applikationen, men den er grqg, og
jeqg kan ikke tilga den.

Lasning:

Gor felgende | angivet raekkefalge:

1. Luk Outlook ned.

2. Etabler forbindelse til AU-kablet netvcerk eller VPN.
3. Gendbn Outlook. Nu ber du kunne bruge appen.
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FOR MAC-BRUGERE - HVOR ER APPLIKATIONEN?

Q Jeg er Mac-bruger og er i AU-webmail, og Workzone er installeret, men
jeg kan ikke finde applikationen.

Lasning:

| AU-webmall - dvs. den online udgave af Outlook - finder du
Workzone-applikationen 1 toppen af selve mailen eller via de tr
knapper lcengst til hgjre. \

\ /

1|

g FirstAgenda <firstagenda@firstagenda.com>
To: Anne Hejn Pjengaard Mon 25/09/2023 11.45

1] WorkZone
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FOR MAC-BRUGERE - JEG KAN IKKE LOGGE PA....

/v

Jeg er Mac-bruger og Workzone er installeret, men jeg oplever problemer
med at logge pa.

"WorkZone"har anmodet om loginoplysninger for serveren

L®Sﬂinqi "workzone.uni.au.dk".

1. Tjel( atdu er |quet pCOJ VPN Brugernavn:

2. Loginmed AUID

3. (auxxxxxx@uni.au.dk) og din scedvanlige Mosleds
adgangskode

4, Gem'/tilveelg husk for din adgangskode |

Husk denne adgangskode i min naglering

nagleringen
Andr den gemte adgangskode i negleringen Annuller  Send

Find en udferlig vejledning her eller kontakt

superbrugerne pd IKK.

INSTITUT FOR

WORKZONE FOR VIP PA IKK
JUNI 2024

KOMMUNIKATION OG KULTUR

AARHUS UNIVERSITET



mailto:auxxxxxx@uni.au.dk
https://medarbejdere.au.dk/fileadmin/www.medarbejdere.au.dk/hr/ESDH/VEJL_Problemer_med_at_logge_paa_workzone_via_Mac.pdf
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mailto:workzonesupport@cc.au.dk

HVYORDAN SOGER JEG EN SAG FREM?

Q Jeg har flere sager bade dbne og lukkede. Hvordan finder jeg frem til
dem? Lasning:

WorkZone AU-webmail i ‘Veelg sag’-feltet
« Tastdit AUID i ‘Veelg sag’-feltet og du vil se alle dbne sager, hvor du
selv er sagsbehandler.

Sag

a7

WorkZone

WorkZone
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HVAD SKAL JEG SA EGENTLIG JOURNALISERE?

Jeg er stadiqg i tvivl om, hvad det er for en slags dokumentation, jeg skal
journdlisere. Findes der eksempler?

Lasning:

P& IKK’s Workzone-site for VIP finder du eksempler
bt | B e DA dokumentation, som skal journaliseres, men
OO e i 0gsq, hvad der ikke skal journaliseres.

Skal
Opgave/typiske dokumenter

Advisory board-aftale

Sekret
Aftaler i forbindelse med studerendes praktik pi AU Ja | Sevend

Aftaler indghet med afdelings- eller institutleder om midler til kompetenceudvikling

illing g AL
Veer saerl & aftalestof i forhold til levering af
Aftaler med forleg om udgivelse af beger, monografier og artikler JA — e e —
bestemte ydelser til bestemte tidspunkter, honorarer m.y.
Aftaler med universiteternes censorkorps Overordnede aftaler laves centralt p& AU. Arts Studier
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SKAL JEG OPRETTE EN SAG HVER GANG, JEG HAR EN
NY OPGAVE FX EN EKSTERN HENVENDELSE?




DET KAN DEN GRONNE APP ENDNU IKKE...

e Journalisere mails fra
[] funktionspostkasser/shared
— mailboxes

WorkZone

» Journalisere flere mails ad gangen

WorkZone * Fraveelge bilag i en mail og de
gemmes | et langt pdf-dokument
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