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APV 2019

Arbejdsbelastning

Titel: Arbejdsbelastning

Generelt

Problembeskrivelse

Hovedtema
Psykiske forhold
Fysiske forhold
Afdeling

Oprettet af

Eventuelle noter

Sporgeskemaundersggelsen havde markante tal i oplevelsen af stress og af
ubalance mellem opgaver og tid til at lase dem. Det er ligeledes
bemaerkelsesvaerdigt, at ca. hver tiende det sidste ar har haft
arbejdsrelateret sygefravaer. Pa VIP-siden pegede afdelingerne pa
arbejdsbelastning som et presserende problem. Det ser vi i hgj grad som en
effekt af de mange reformer og effektiviseringer, vi har vaeret nedt til at
gennemfgre for at tilpasse os dimensionering, institutionsakkreditering,
fremdriftsreform m.v., sa vi uden fyringer og yderligere indskraenkninger i
uddannelsesviften kunne lase vores undervisningsopgaver med den
forventede bemanding. Det er tydeligt, at disse processer, som inkluderer
meget store omlaegninger af alle vore studier, har fort til ekstraarbejde.
Tilbagemeldingerne pataler bl.a. manglende honorering af udviklingstid,
andre ikke-normsatte opgaver og et undervisningsarbejde, der kraever mere
end den normerede tid. Det er pa dette omrade, der mest enstemmigt
markeres problemer.

Nogle melder tillige om gget arbejdsbelastning som falge af manglende
administrativ support eller ligefrem opgaveglidninger fra fx ACA til
koordinatorer og undervisere.

| institutsekretariatet er der en betragtelig stigning i stresssymptomer,
papegning af korte deadlines, opgaveglidning og behov for tydeligere
rammer og opgavebeskrivelser samt hjeelp til prioritering.

Psykiske forhold

Arbejdssituation

1817 Inst. f. Kommunikation og Kultur

Tine Arsinevici
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APV 2019

Arbejdsbelastning

Lasning

Lasningsbeskrivelse

1.Afdelingslederne fortsaetter og styrker i dialog med VIP arbejdet med
tydelig opgavefordeling (herunder ogsa fx speciale- og ph.d.-vejledning,
koordinationsopgaver m.v.), langtidsplanlaegning for at give den enkelte VIP
bedre mulighed for at planlaegge sin tid og mindre fragmenteret arbejdstid.
Det kraever sparring med og instruktion af VIP ud over MUS med henblik pa
hjaelp til prioritering og tydelig forventningsafstemning bade ift. forskning og
undervisning. - herunder fokus pa, hvornar opgaverne er lgst tilstraekkeligt
godt. Der er i tilbagemeldingerne ytret et gnske fra iseer ikke-fastansatte
medarbejdere om bedre feedback pa prioriteringer og performance.
Ansvarlige: Afdelingsledere

2.l processen vies en saerlig opmaerksomhed til gruppen af adjunkter og det
pres, de oplever som led i kvalifikationen til lektorat. Det kan fx ske i form af
langtidsplanlaegning med mulighed for at genbruge undervisningsforlgb.
Ansvarlige: Afdelingsledere

3. Institutledelsen undersgger mulighederne for at udvide VIP-bemanding, fx
ved at eendre forholdet mellem midlertidigt og varigt ansatte. En sddan
zendring er lagt ind i budget 2020-23.

Ansvarlig: Institutleder. Pabegyndt E 19, gennemfares 2020.

4. Institutledelsen drafter muligheder for at give timer til bl.a. udvikling af
studier med henblik pa inden nytar at fastsaette rammer for udviklingstimer,
som afdelingslederne kan rade over. Ligeledes draftes principper for tildeling
af timer til igangseettelse af helt nye kurser.

Ansvarlig: Institutledelsen. Processen er i gang og afsluttes E 19

4.a. Afdelingerne kortlaegger omfanget af arbejdsopgaver, der ikke er
normsatte i nuvaerende arbejdstidsaftale med henblik pd indspil til
kommende revision af arbejdstidsaftalen.

5.Sidelgbende med samarbejdsudvalgets APV-arbejde har Institutforum
igangsat en drgftelse af udfordringer og effekter ved de mange
omlaegninger pa studiesiden, og vi forventer, at der herfra kommer vigtige
anbefalinger, der kan indga i arbejdet med at reducere arbejdsbelastningen.
Denne proces bliver sdledes ogsa en central del af opfglgningen pa APV’en.
En markant henstilling, ogsa fra enhedernes tilbagemeldinger, er, at vi frem
for nye reformer de naeste par ar skal veegte at konsolidere vore studie- og
organisationsandringer, sa de kan fa de tilstraebte effekter. IF drafter ogsa,
om der er tiltag, hvor reformerne har vaeret kontraproduktive - og hvor vi
med fordel kan lave justeringer, uden at det overordnede sigte gar tabt.
Zndringer skal i videst muligt omfang bidrage til forenkling. Institutledelse
og Institutforum. F 20.

6. Den nyligt vedtagne politik for forskningssemestre meldes ud og
implementeres pa afdelingerne ved efterarets MUS og fremover. IL og AL.

7.Vip-o-matic fungerer nu rettidigt. IKK vil fortsat investere betragteligt i
sikker drift af systemet. Ledelse og samarbejdsudvalg vil stadig arligt
diskutere ubalancer, herunder ogsa, hvordan man handterer eventuelle
minusser i timeregnskaberne. IL og LSU.
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APV 2019 Arbejdsbelastning

8.Sekretariatslederen fglger ligeledes op pa medarbejdernes timeubalancer
med henblik pa at afvikle nuvaerende og formindske fremtidigt merarbejde.

9.Sekretariatslederen bidrager i institutsekretariatet ligeledes tydeligere til
prioritering af opgaver og forventninger, bl.a. i arbejdet med klare
funktionsbeskrivelser. Ledelsen prioriterer og tydeligger projekter, som
involverer TAP og sikrer forventningsafklaring vedragrende formal, roller og
tidsforbrug.

10.Der kommunikeres i et kommende nyhedsbrev om muligheder for orlov
og deltid. IL

T.Nogle procedurer omkring fx kvalitetssikring opfattes som omstaendelige.
Derfor indleder studielederen en dialog med uddannelsesprodekanen om
kvalitetssystemets omfang og ressourceforbrug. SL

12.Behovet for og kalibreringen af den tekniske og administrative support
udredes. Der er kommet nye omrader (GDPR, Workzone fx), ligesom nogle
afdelinger markerer behov for dialog med ACA om opgavevaretagelse. Der
er bl.a. brug for klare indgange og sammenhangende support.
Institutledelsen

13.Ved indfarelse af nye systemer arbejdes der i dialog med fakultets- og AU-
niveauet pa, at sikre fokus pa slutbrugerperspektivet og tilstraekkelige tilbud
om kompetenceudvikling (kurser og introduktioner) og support. Instituttet
afsaetter de ngdvendige ressourcer (gkonomi og tid). (Primaert institutleder
og sekretariatsleder)

Ansvarlig Per Stounbjerg
Deadline
Pamindelse 8 uger for deadline

Status for l@sningen
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APV 2019

Arbejdsbelastning

Opfolgning

Beskrivelse af opfelgning

Ansvarlig

Udfares senest

1, 2 og 9. Der fglges i opfalgningen pa MUS og pa et made i institutledelsen
op pa, om afdelingslederne og sekretariatsleder har arbejdet videre med
tydelig opgavefordeling, forventningsafstemning, feedback og hjaelp til
prioritering og pa, om der har vaeret viet saerlig opmaerksomhed sil gruppen
af adjunkter.

Ansvarlig for at dagsordenssaette: Sekretariatsleder

3. Der folges op pd, om der er sket/planlagt en en andring i bemandingen
med gget VIP-bemanding
Ansvarlig: Institutleder

4. Der fglges op pa, om der er fastsat principper for tildeling af timer til
igangsaettelse af helt nye kurser
Ansvarlig for opfalgning: Sekretariatsleder

4.a. Der folges op pa kortleegningen af ikke normsatte arbejdsopgaver
Ansvarlig: Institutleder

5. Der folges op pa droftelserne i Institutforum og Institutledelse med henblik
pa konsolidering og forenkling.
Ansvarlig: Institutleder

6. Der folges op pa, om politikken for forskningssemestre er meldt ud og
implementeret
Ansvarlig: Institutleder

7. Der fglges op pad, om brugen af Vip-O-Matic lever op til planerne
Ansvarlig: Institutleder og viceinstitutleder

8. Der folges op pa, om timeubalancer i sekretariatet reduceres.
Ansvarlig: Sekretariatsleder

10. Der folges op pd, om muligheder for orlov og deltid er blevet
kommunikeret i nyhedsbrevet
Ansvarlig for opfelging: Sekretariatleder

11. Der felges op pa, om der er indledt dialog med prodekanen om
kvalitetssystemets omfang og ressourceforbrug
Ansavarlig: Studieleder

12. Hvordan falger vi op pd, om der er sket en udredning af behovet for og
kalibrering af den administrative support?

13. Der folges op pd, om der er afsat ressourcer til kompetenceudvikling samt
support i forbindelse med indferelse af nye systemer.
Ansvarlig: Institutleder og sekretariatsleder

Per Stounbjerg

2020-09-30
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Arbejdsbelastning

APV 2019

Pamindelse 4 uger for deadline

Status for opfelgning
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APV 2019

Samarbejde og kollegiale relationer

Titel: Samarbejde og kollegiale relationer

Generelt

Problembeskrivelse

Hovedtema
Psykiske forhold
Fysiske forhold
Afdeling
Oprettet af

Eventuelle noter

Losning

Lasningsbeskrivelse

Ansvarlig

Deadline

Pamindelse

Rapporten viser, at flere end fer har oplevet uacceptable omgangsformer,
konflikter og kraenkelser. | behandlingen af emnet blev det naevnt, at presset
pa medarbejderne ogsa har den negative konsekvens, at der lettere ryger en
finke af panden.

Evnen til at samarbejde om opgaverne og hjaelpe og stotte hinanden i
enheden ligger pa et uforandret niveau (3,7), mens enhedens handtering af
uenighed og konflikt er faldet til 3.2.

Psykiske forhold

Arbejdssituation

1817 Inst. f. Kommunikation og Kultur

Tine Arsinevici

1. Felgegruppen anbefaler, at der stadig arbejdes med konflikthandtering og
med omgangstone. Her er italesaettelsen af retten og pligten til at sige fra og
ikke tolerere en darlig omgangstone essentiel - og ligger i forlaengelse af
fokus fra sidste APV, blandt andet fra universitetsledelsen.

2. Ledelsen uddannes i konflikthandtering (kurser, workshops og/eller
coaching)

3. Folgegruppen @nsker samtidig, at der ikke kun negativt fokuseres pa
kraenkelser, men nok sd& meget arbejdes med trivsel, herunder professionelle
samarbejdsformer og velfungerende teams. - Vi bakker op om og vil gerne
investere i forslag til trivselsfremmende tiltag - herunder tiltag, som kan
styrke kollegial sparring og feedback bade ift. forskning, undervisning og
administration. Enhederne melder tilbage til LAMU/LSU om deres bud og
eksempler pa best practice, og ledelsen vurderer mulighederne for at give
timer til fx kollegial supervision og mentorordninger.

4. Instituttet skal arbejde videre med en sprogpolitik.

Per Stounbjerg

8 uger for deadline
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APV 2019

Samarbejde og kollegiale relationer

Status for lasningen

Opfalgning

Beskrivelse af opfalgning

Ansvarlig
Udfores senest
Pamindelse

Status for opfelgning

1. Der falges op pa, om der arbejdes med konflikthdndtering og med
omgangstone.
Ansavarlig: APV-fglgegruppen

2. Der falges op pd, om ledelsen er blevet uddannet i konflikthandtering.
Ansvarlig: Sekretariatsleder

3. Der folges op pa, om der arbejdes med trivsel, herunder professionelle
omgangsformer og velfungerende teams, kollegial supervision og sparring
og pa, om enhederne har meldt deres bud og best practice ind til LSU og
LAMU.

Ansvarlig: APV-falgegruppen

4. Der falges op pa, om instituttet har udarbejdet en sprogpolitik
Ansvarlig: Sekretariatsleder

Per Stounbjerg
2020-09-30

4 uger for deadline
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APV 2019 Ledelse

Titel: Ledelse

Generelt

Flere tilbagemeldinger fokuserer pd manglende transparens og inddragelse i
store ledelsesmaessige beslutninger, at man savner klarere kommunikation
og visioner og 0gsa, at Arts og AU pa et mere overordnet niveau markerer
sig mere synligt i offentligheden. Nogle oplever topstyring og et fald i tillid til
Problembeskrivelse overordnet ledelse. Der er til gengaeld i rapporten generelt fremgang i
oplevelsen af daglig ledelse. | sekretariatet er der dog en tilbagegang.

Rapporten indikerer et fald i oplevelsen af ledelsens evne til
konflikthandtering.

Hovedtema Psykiske forhold

Psykiske forhold Daglig ledelse

Fysiske forhold

Afdeling 1817 Inst. f. Kommunikation og Kultur
Oprettet af Tine Arsinevici

Eventuelle noter
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APV 2019

Ledelse

Lasning

Lasningsbeskrivelse

Ansvarlig
Deadline
Pamindelse

Status for lasningen

1. Ledelsen skal pa alle niveauer tydeligere markere mal og prioriteringer og
arbejde pa @get transparens ved, at det fremgar, hvem der har truffet
beslutninger. Det skal ligeledes geres klart, hvilke visioner og begrundelser,
der ligger bag beslutningerne.

2. Institutledelsen (Institut-, viceinstitut-, studie-, sekretariats- og
afdelingsledere) har i 2019 gennemfart et ledelsesteamudvikliingforlgb
arrangeret af AU HR. Institutledelsen viderefarer det pabegyndte arbejde i
2020.

3. Indflydelsesveje skal tydeliggeres, fx hvordan diskussioner fra
medarbejdermader via afdelingslederne formidles til institut- og
fakultetsledelse - og via medarbejderrepraesentanter ligeledes indgar i
Studienaevnets, Institutforums, LAMU’s og LSU’s arbejde. Dette kan ske i
nyhedsbrevet, ved introduktion af nye medarbejdere og pa
medarbejdermader i enhederne.

4. Nogle medarbejdere har folt sig presset af ofte ukoordinerede personlige
mails fra forskellige ledelsesniveauer med angivelse af muligheder for fx
forskningsansa@gninger. Forskningsansvarlige pa bade fakultet og institut skal
gere det klart, hvad der er ledelsesopfordringer, og hvornar noget bare er
taenkt som stotte til mulig matchmaking. Ogsa her forventes afdelingsledere
at understotte en prioritering.

5. Det skal markeres tydeligt fra ledelsen, at deltagelse i in- og eksterne
diskussioner veerdsaettes og aldrig kan eller ma influere negativt pa karriere-
og ansaettelsesmuligheder. Det er fx af vaerdi, at det kritisk italesaettes, at de
reformer, vi har mattet gennemfare, har presset arbejdsmiljget, hvad APV’en
0gsa vidner om.

Per Stounbjerg
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APV 2019

Opfolgning

Beskrivelse af opfelgning

Ansvarlig
Udfores senest
Pamindelse

Status for opfelgning

Ledelse

1. Der felges pa et made i institutledelsen op pd, om mal og prioriteringer er
tydeliggjort i afdelinger og sekretariat.
Ansvarlig: Sekretariatsleder

2. Der folges op pa ledelsesteamforlabet i planlaegningsgruppen (Thomas,
Kirsten, Per, Tine).
Ansvarlig: Sekretariatsleder

3. Der falges op pa, om indflydelsesveje er blevet tydeliggjort i bl.a.
nyhedsbreve og ved introduktion af nye medarbejdere
Ansvarlig: Sekretariatsleder

4. Der falges op pa, om forskningsansvarlige pa fakultet og institut
tydeligger, hvornar der er tale om hhv. ledelsesopfordringer eller hjeelp til
matchmaking.

Ansvarlig: Institutledelsen

5. Der folges op pd, om det er blevet markeret tydeligt, at deltagelse i in- og
eksterne diskussioner veerdsaettes
Ansvarlig: Institutleder

Per Stounbjerg
2020-09-30
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APV 2019

Kraenkelser, vold, chikane og diskrimination

Titel: Kraenkelser, vold, chikane og diskrimination

Generelt

Problembeskrivelse

Hovedtema
Psykiske forhold
Fysiske forhold
Afdeling

Oprettet af

Eventuelle noter

Desveerre var der i APV-rapporten en vaekst i indmeldinger om chikane,
mobning, diskrimination og trusler.

Tallene for kraenkende tiltale (som 13% har oplevet) og decideret mobning er
fordoblet siden sidste APV, og der er ogsa en markant vaekst i rapporterne
om diskrimination pa grund af ken (herom rapporterer 11%) og alder. Der er
ikke et systematisk manster i enhedernes tilbagemeldinger pa dette punkt.
Forskellen pa rapportens markante tal og tilbagemeldingernes italesaettelse
kan skyldes, at flere af disse uacceptable forhold i vores omgang med
hinanden kan veaere for personlige og konfliktuelle til at egne sig til diskussion
pa fx et afdelingsmede.

Psykiske forhold

Kraenkende adfeerd

1817 Inst. f. Kommunikation og Kultur
Tine Arsinevici

Det er kun muligt at angive én deadline.
Lasningen af de enkelte punkter noteres under Opfalgning.
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APV 2019

Lesning

Lasningsbeskrivelse

Ansvarlig

Deadline

Status for l@sningen

Pamindelse

Kraenkelser, vold, chikane og diskrimination

1. Felgegruppen gnsker, at forholdet italesaettes og udredes. Det sker bl.a. i
form af et brev til alle ansatte, hvor vi beder de bergrte om at tage kontakte
til fx ledere eller tillidsrepraesentanter med henblik pa yderligere belysning
og evt. handling. Nar en ud af ni ansatte inden for det sidste ar personligt har
oplevet at vaere blevet diskrimineret pga. sit ken, er det saerdeles vigtigt at
indkredse, om det beror pa forhold og strukturer, vi kan sendre.

2. Der handles med henblik pd at Izse og forebygge problemer med
kraenkelser, vold, chikane og diskriminiation

3. LSU har prioriteret, at forholdet tages op under MUS.

4. Institutledelsen inddrager et forskningsbaseret opleeg om opfelgning pa
chikane.

5. Vi veegter diversitet som vaerdi, og det skal ledelsen kommunikere. Nar der
foreligger et udspil fra Diversitetsudvalget, vurderer falgegruppen, om dette
giver anledning til yderligere lokal opfalgning.

6. Der skal arbejdes med vores egen omtale af hinanden. Fx er det blevet
indmeldt, at brugen af termen ’juniorforskere’ om ikke-fastansatte er blevet
omfattet som pejorativ og derfor bar undgas. Det italesaettes, at det er helt
legitimt at sige fra over for kraenkelser.

Per Stounbjerg

4 uger for deadline
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APV 2019

Opfolgning

Beskrivelse af opfalgning

Ansvarlig
Udfores senest
Pamindelse

Status for opfelgning

Kraenkelser, vold, chikane og diskrimination

1. Der folges op pa, om brevet vedrgrende chikane er afsendt og pa
efterfglgende henvendelser fra medarbejdere og pa, om der sker andre
former for italesaettelse og udredning.

Ansvarlig: APV-fglgegruppen.

2. Der folges op pa, om der er handlet pa de problemer, som er blevet
afdaekket.
Ansvarlig: APV-fglgegruppen

3. Der folges op pd, om spargsmalet om kraenkelser, vold chikane og
diskrimination er blevet taget op under MUS.
Ansvarlig: Institutledelse

4. Der fglges op pa, om institutledelsen har inddraget et oplaeg om
opfalgning pa chikane og diskrimination.
Ansvarlig: Sekretariatsleder

5. Opfelgning afventer udspil fra Diversitetsudvalget

6. Der folges op pa, om der er arbejdet med vores omtale af hinanden.
Ansvarlig: APV-fglgegruppen

Per Stounbjerg
2020-06-30
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